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MkaPEB program ailesi igin asagidaki hizmet sézlesmesi seviyeleri mevcuttur:

MkaPEB Hizmet S6zlegsmesi

— Amag, mevcut MKaPEB surimunu korumaktir.

- Bu hizmet, hizmet sézlesmesinin muzakere edildigi ayni program ailesi igindeki tim yaziim programilari
icin guncellemelere (program geligtirmeleri, hata duzeltmeleri ve kiguk program degisiklikleri gibi)
otomatik erigsim saglar. Bu guincellemeler program gtincellemeleri ile indirilebilir.

— E-posta teknik destek ekibimiz, karsilasabilecediniz her turld sorunda size yardimci olmaya hazirdir.
Program servis Ucret fiyatlari alinan yazihm paketine bagli olarak % 15 olarak belirlenmistir.

MkaPEB Hizmet Sé6zlegmesi Pro

Bu plan, agsagidakilere ek olarak tim Temel Hizmet Sézlesmesi avantajlarini igerir:

*Oncelikli telefon destedimiz, gerektiginde hizli bir geri arama igerir.

*Bir MKA muhendisi tarafindan koordine edilen éncelikli cevrimigi ekran paylasimi teknik destegi.

MkaPEB program aileleri i¢in ayr hizmet sézlegsmeleri satin almak gereklidir. Diger Ulkelerde yerlesik ofis
konumlariniz varsa ve lisans paylagimini kullanmak istiyorsaniz, séz konusu her Ulke icin ayri hizmet
sdzlesmeleri zorunludur.

Hesaplamanin Dayanagi:

Sadece ana programlarin (MkaPEB) ve bagimsiz programlarin toplam lisans sayisi igin hizmet sdzlesmesi
yapmak mumkundur. Bir hizmet sézlesmesi zaten mevcut olan ana veya bagimsiz programlarin ek
lisanslar daha sonraki bir tarihte satin alinirsa, ek lisanslar igin otomatik olarak baska bir hizmet sézlegmesi
akdedilmig sayilacaktir.

Hesaplama Dénemi:

Bir hizmet sézlesmesi igin hesaplama dénemi, sézlesmenin imzalandigr giinden baslayarak alinan paket
programin suresine baglidir. Daha sonra ek hizmetler icin yapilan hizmet sézlegsmeleri

lisans Gcretleri, ilk lisans igin bir sonraki hizmet Gcretlerinin édenmesi gereken tarihe kadar aylik olarak
orantih bir sekilde tahsil edilir.

Sézlegsme Degisiklikleri:

Sézlesmede degisiklik yapilmasi mimkundur. Gerekli maliyet ayarlamalari bir sonraki vade tarihinde
yapilacaktir. MKA Yazilim gerekli fiyat ayarlamalarini yapma hakkini sakli tutar.

S6zlesmenin Feshi:

Bir hizmet sézlesmesi, herhangi bir gerekge gosterilmeksizin sézlegsmenin planlanan sona erme tarihinden
bir ay édncesine kadar herhangi bir zamanda taraflardan biri tarafindan feshedilebilir. Alternatif olarak,
sdzlesmenin sUresi otomatik olarak bir yillik bir sdre igin uzatilacaktir. Minimum sézlesme suresi alti aydir.
Ek Hakamler:

Sézlegsme hizmetleri mevcut MKaPEB strimune atifta bulunmaktadir.

IZMIR TEKNOLOJI GELISTIRME BOLGESI
Gilbahge Mah. Giilbahge Cad. IYTE Teknopark
A3 Binasi No:1/16 ig Kapi No: 37, IZMIR, URLA/35430 TURKIYE


mailto:support@mkayazilim.com.tr

m MKA

MKA YAZILIM VE MUH. HiZM. TiC. LTD. STi.
Tel: +90 (232) 765 9151

Belgegecer: +90 (232) 765 9331
www.mkayazilim.com
support@mkayazilim.com.tr

Ceo: Mehmet KAPAR

Kismi HOkGmsuzlUk:

Bu anlagmanin munferit hukimlerinin tamamen veya kismen gegersiz veya uygulanamaz hale gelmesi
durumunda, bu durum kalan htktamlerin gecerliligini etkilemeyecektir. Gegersiz hikmuan, her iki taraf igin de
adil olan ve gegersiz hUkmuun ekonomik amacina mimkun oldugunca yaklagsan gecerli bir htukamle
degistirilecedi burada kabul edilmektedir.

Ticari islemlerin gerceklestiriimesi igin gerekli verileri sakladigimizi lGtfen unutmayin.
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